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מכרז מס' 42/12 – ניהול, בקרה, מעקב וביצוע של תשלומים למקבלי שוברי הכשרה מקצועית מטעם אגף בכיר להכשרה ופיתוח כוח אדם במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה

שאלות והבהרות של מציעים ותשובות המשרד
שאלה מס' 1

סעיף  5.2 עמ' 13 - על הזוכה להיות ערוך לתחילת מתן השירותים באמצעות אתר האינטרנט ומערכת המידע כמפורט בסעיף 4.5 לעיל תוך לכל היותר 104   ימים קלנדאריים נבקש  לשנות ל-90 ימי עסקים  ללא שבתות ימי חג ערבי חג וימי שישי.  

תשובה
אין שינוי באמור בסעיף 5.2 למכרז.
שאלה מס' 2 
פיצויים מוסכמים במהלך ההתקשרות  סעיף  12  עמ' 29 : הקנסות הנדרשים גבוהים מאוד, מהו  שיקול הדעת  למתן קנסות  גבוהים, האם בנושא זה הינכם מסתמכים על הוראת החשכ"ל , אם כן, נודה על הפנייה לחוזרים הרלוונטיים. 

תשובה 

הפיצויים המוסכמים משקפים את הנזק הצפוי בגין ההפרות ונקבעו בהתאם לכך.
שאלה מס' 3- 
המחזור הכספי הנדרש במכרז 42/12 הינו נמוך  ביחס להיקף המכרז ולמאפייניו, מהטעמים הבאים: 
א.  במכרז זה  נדרשת ערבות  של כ1,700,000 שקלים  פירוש הדבר  שגובה  המחזור הנדרש  נמוך   
      מגובה  הערבות הנדרשת, הדבר נראה לא מותאם.
ב.  למיטב הבנתנו מדובר על היקף פעילות של לכל הפחות 15,000,000 שקלים לשנה בכמות
      השוברים  הבסיסית , לאור זאת דרישת המחזור נראית נמוכה. 

תשובה
לתשומת ליבכם נדרשות שתי ערבויות נפרדות :
בסעיף 24.1 להסכם נדרשת ערבות ביצוע בסך של 500 אש"ח ובגין מקדמה כמפורט בסעיף 13 להסכם צריך להעמיד ערבות נוספת בגובה של 1.2 מיליון ₪.
גובה המחזור נקבע ביחס להיקף הכספי המוערך לביצוע ההתקשרות ( לעניין זה ראו סעיף 8.2.4 ) ואינו קשור להקצאה התקציבית המוערכת בגין עלות השוברים עצמם.
שאלה מס' 4
ערבות ביצוע – סעיף 10.1.3 עמ' 27 :   נבקש לשנות את הסעיף מ "לא יאוחר מ-14 ימים מקבלת הודעה על זכייתו במכרז "  ל - לא יאוחר מ-14 ימים מחתימת  המשרד  על ההסכם.
זאת מכיוון שעד לזמן זה יש בידי משרד התמ"ת את ערבות המכרז של המציע. כמו כן, לאחר הצגת הסכם חתום לבנק, ניתן יהיה לקבל את ערבות הביצוע בהסתמך על ההסכם החתום.
תשובה
אין שינוי בסעיף 10.1.3 למכרז. 
שאלה מס' 5 
סעיף   3 .13   בעמ' 61  בהסכם למתן שירותים אין בחוברת המכרז הסבר לגבי סעיף זה:
"המקדמה תינתן כנגד ערבות צמודה (בנוסף לערבות הביצוע כאמור בסעיף 24) בגובה 1,200,000 ש"ח ובהתאם לנוסח הערבות המופיע בנספח ו'. סכום המקדמה יקוזז" – אנא התייחסותכם לסעיף זה.
תשובה

המקדמה ניתנת בגין שוברים שישולמו. המקדמה תקוזז מהחשבונות שיוגשו לאחר תחילת עבודת נותן השירותים שייבחר, הכל כמפורט בסעיף 13  להסכם.

שאלה מס' 6
אין  הסבר על תזרים מוזמנים  של הזוכה מול  מוסד ההכשרה. מהו  מועד התשלום לגופים המקבלים את התשלום וזאת מול תשלומי המשרד.
לכן נשאלת השאלה האם הזוכה אמור לממן את  שווי השוברים כאשר טרם קיבל מהמשרד את התשלום על כך, ועד איזה סכום מגובה השוברים? 
תשובה
לעניין אופן ביצוע תשלום התמורה בגין חלוקת השוברים בהתאם לקבוע בתנאי המכרז ראו סעיף 13.4 להסכם.  
מובהר, כי התמורה הקבועה בסעיף 11 למכרז מגלמת את כל העלויות הכרוכות במתן השירותים שהוגדרו במכרז לרבות עלויות המימון של השוברים עד לביצוע התשלום על ידי המשרד,
אשר מבוצע לאחר קבלת הדיווח החודשי מאת החברה ואימותו על ידי המשרד הכל כמפורט בהסכם.

הערה: בסעיף 13.4 להסכם נפלה טעות סופר בהפנייה.  להלן תיקון:
"אחת לחודש במהלך תקופת הסכם ..... השירותים שניתנו על ידו מלווים בדין וחשבון כמפורט בסעיף 13.5 להלן (להלן: "דרישת תשלום"). .....במלואן או  בחלקן."
            
שאלה מס' 7 
ברשימת נספחים להסכם  עמ' 72 לא  ברור היכן נמצא ולמה יש  צורך: בנספח ה' – הצעת המחיר של הזוכה. בחוברת המכרז הצעת המחיר הינה בסעיף ג.10 – אנא הבהרתכם לכך. 
תשובה 
הצעת המציע שיזכה תצורף כנספח ג' להסכם והצעת המחיר תצורף כנספח ה'.
החלוקה היא לשם הנוחות בלבד.
שאלה מס' 8 
נבקש מועדה לשנות את שיטת הגשת המחיר  כפי שנהוג ברוב מכרזי משרד התמ"ת:
לגבי  הצעת מחיר  נבקש  מועדת מכרזים  לציין כי את הצעת המחיר יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה, ללא סימני זיהוי ועליה יירשם "הצעת מחיר" ויצוין מספר המכרז בלבד. פרטי הצעת המחיר לא יציינו באף מקום נוסף בהצעה ועל גבי המעטפה הנוספת  ירשם "חוברת הגשה " (להלן- "מעטפה 2"). הצעת המחיר תוגש במעטפה נפרדת בהתאם לנדרש  ועל גבי המעטפה ירשום "הצעת מחיר" (להלן: "מעטפה 1"). שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2), יוכנסו לתוך מעטפה סגורה וחתומה, שעל גביה יצוין שם המכרז ומספרו. 
במידה ויהיה שינוי  אנא עדכנו גם את טופס הצעת המחיר  את נוהל ההגשה כפי שנהוג  בטפסי הצעת מחיר במכרזים.

תשובה
סעיף 9.2 עודכן כלהלן:
9.2 אופן הגשת ההצעה 
9.2.1 הגשת הצעה למכרז חייבת בתשלום בסך 500 ₪ (שלא יוחזרו), עבור מסמכי המכרז. התשלום יבוצע באמצעות אתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.moital.gov.il או בדרך של הפקדה לבנק הדואר, סניף 001, לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.
9.2.2 על המציע להגיש הצעתו בשתי מעטפות נפרדות כדלקמן:
9.2.2.1 מעטפה 1- על גביה יירשם "מעטפה 1- מסמכים ואישורים" בלבד (להלן: "מעטפה 1"). 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעתו החתומה ויצרף את המסמכים והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה (ראה ס' 9.3) בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים), למעט הצעת המחיר. אין צורך לצרף להצעה את נוסח המכרז. 

מעטפה 2- על גביה יירשם "מעטפה 2- הצעת מחיר" בלבד (להלן: "מעטפה 2"). על המעטפה להיות סגורה וחתומה. 
במעטפה זו יגיש המציע את הצעת המחיר ע"ג נספח ג.10  בשלושה עותקים (מקור+ 2 עותקים). למעטפה זו לא יצורף כל מסמך אחר.

9.2.2.2 שתי המעטפות הנ"ל (מעטפה 1 + מעטפה 2) יונחו בתוך מעטפה סגורה וחתומה (להלן: "מעטפה 3").
על גבי מעטפה 3 לא יהיה כל ציון וסימן מלבד ציון ברור של שם המכרז ומספרו, כדלקמן:

"מכרז פומבי מס' 42/12 -  ניהול, בקרה, מעקב וביצוע של תשלומים למקבלי שוברי הכשרה מקצועית מטעם אגף בכיר להכשרה ופיתוח כוח אדם במשרד התעשייה המסחר והתעסוקה"
9.2.3 את ההצעות המלאות (מעטפה 3) יש להגיש לתיבת המכרזים של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ירושלים בקומת הכניסה, ליד המעליות. 
9.2.4 הצעות שלא תמצאנה בתיבת המכרזים במועד האחרון להגשת הצעות לא תובאנה לדיון בפני ועדת המכרזים ותפסלנה על הסף.
9.2.5 המועד האחרון להגשת הצעות למכרז 27.8.2012 שעה 12.00. 
שאלה מס' 9  
נבקש  מועדת מכרזים  להציג  נתונים לדוגמה   בנוסחה   שנמסרה   בסעיף 8.2.4.5   עמ' 24
                                   (אחוז ההנחה הגבוה ביותר המוצע – 100%)  X 50%
                                                    (אחוז ההנחה המוצע – 100%)

בנוסף על מנת להבהיר בצורה ברורה  את שיטת הניקוד, אנו סבורים שיש להסבירה  ולתת מספר דוגמאות לגבי ההנחות "שתעריף מרבי לכל השירותים" מוגדר מראש.  
לצורך הדוגמא, ניתן להניח, "שתעריף מרבי לכל השירותים". ( בסעיף 8.2.3  ) יעמוד על  מליון שקל  אזי  (וזאת רק לצורך מתן ניקוד ודירוג למשתתפי המכרז בסעיף התמחור)
ובצורה זו ניתן הייה  לתרגם  את אחוזי הנחה שהמציע רושם בהצעת המחיר  להצעת מחיר כספית כפי שנהוג  בשאר המכרזים במשרד התמ"ת .
לדוגמה אם ההנחה היא 20% המחיר הוא  800,000 .
אנו מציעים להשתמש בנוסחה המוצגת לעיל אשר קיימת במרבית  מכרזי משרד התמ"ת
שהיא ברורה יותר וזהה מבחינה חישובית לנוסחה שהוצגה בחוברת המכרז:

הצעת המחיר הזולה ביותר                X                 הניקוד באמת המידה

            הצעת המחיר המוצעת

תשובה
השימוש בנוסחת חישוב זו ולא אחרת המשרד נתונה לשיקול דעתו של המשרד, במקרה זה נבחרה נוסחה שמטרתה לשקף את ההנחה באופן יחסי להצעות שניתנו.
(אחוז ההנחה הגבוה ביותר המוצע – 100%)  X 50%
    (אחוז ההנחה המוצע – 100%)
מובהר כי בניקוד ההצעות מלוא הניקוד יינתן להצעה הזולה/המיטיבה ביותר ושאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי אליה.
לדוגמא: בניקוד הצעות של 10% ו-20% הנחה  - ייערך החישוב באופן הבא: המציע של 20% הנחה יקבל ניקוד 50 והמציע השני יקבל ניקוד 44.4 וזאת על פי הנוסחה: 44.4=[(100-10)/(100-20)]*50.


שאלה 10
סעיף 4.2 במכרז -לאור סעיף זה נבקש מעורכי המשרד להבהיר כי עלויות מימון התשלומים למשתתפים (בין מועד התשלום למשתתפים לבין מועד קבלת התשלום מהמשרד) לא תחול על הזוכה במכרז ותשולם בתוספת לרכיבים המתוארים בסעיפים 8.2.3.1 – 8.2.3.3.

אם עלות זו תמומן ע"י הזוכה נבקש לדעת מהו משך הזמן בין מועד התשלום למשתתפים לבין מועד קבלת התשלום מהמשרד?
תשובה

הרכיבים הקבועים בסעיפים 8.2.3.1-8.2.3.3 כוללים את כל עלויות התפעול והמימון הנובעות מביצוע התשלומים למקבלי השוברים ומפער הזמנים בין תשלום השובר על ידי החברה לקבלת התמורה בגין התשלום מהמשרד בהתאם לקבוע בסעיף 13 להסכם.
שאלה מס' 11
סעיף  4.3.1 במכרז - נבקש לשנות את אופן ביצוע התשלום כך שיבוצע ישירות למוסד ההכשרה כך שימנע מצב שבו הסכום שיועבר במסגרת אבני הדרך ינוצל שלא לטובת ההכשרה.
תשובה
אין שינוי בסעיף 4.3.1 למכרז. 
הליך בחינת הבקשה הקבוע בסעיף 5 (א) להוראה וכן אופן תשלום השובר כפי שנקבע בסעיף 5(ב)(3) נועדו לתת מענה  לסיכון המוצג. 
שאלה מס' 12  
סעיף 4.5.1.2 במכרז- האם הטפסים יבנו ע"ב אתר שירות הטפסים הלאומי (forms.gov.il)? אם כן ע"ח מי תהייה עלות הרישיונות?
תשובה
בניית הטפסים באחריות נותן השירותים. אין דרישה שהטפסים יבנו על בסיס אתר שירות הטפסים הלאומי.
שאלה מס' 13 

סעיף 4.5.2 במכרז - נבקש להבהיר האם ניתן לנהל את הכספים במערכת הכספים של החברה (ERP) ואת מערכת הניהול השוטף במערכת אחרת ?
תשובה
ניתן לנהל את הכספים במערכת נפרדת בכפוף לכך שהכספים ינוהלו בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 4.3 למכרז ולכך שנותן השירותים יעביר המידע למשרד בממשק המכיל נתונים משתי המערכות- המערכת הכספית והמערכת התפעולית.
שאלה מס' 14
סעיף 4.9.1 במכרז - נבקש להבהיר האם עלות קו הטלפון עם מספר "*" תמומן ע"י הזוכה או ע"י המשרד?

תשובה:

עלות זו תמומן על ידי הזוכה. 
שאלה מס' 15
סעיף 8.2.3.2  במכרז - נבקש לשנות את נוסח הסעיף כך שגם פנייה שהתקבלה אך לא אושרה תחשב במניין הפניות שקיבלו מענה.
תשובה

 אין שינוי בסעיף זה. 
שאלה מס' 16
סעיף 12.8 במכרז - נבקש מעורכי המכרז להבהיר את כוונתם בסעיף זה משם שאם מנהל הפרויקט הוחלף בהסכמת נציג המשרד לא מן הראוי שנידרש לשיפוי המשרד.
תשובה

מאחר ולצורך ביצוע השירותים נדרש מנהל הפרויקט לשלוט בכל מערך השירותים במכרז ומכיוון שלצורך תפקוד תקין של החברה יש חשיבות לניסיון מצטבר ולשימור זיכרון ארגוני וניהולי לאורך זמן, הרי שהמשרד רואה חשיבות גדולה להבטחת איכות השירות שיספק הזוכה במכרז בכך שמנהל הפרויקט שיועסק על ידו בביצוע השירותים יועסק לאורך זמן, וככל האפשר במשך כל תקופת ההתקשרות.
סעיף 12.8 משקף את הנזק שהצפוי כתוצאה מהחלפת מנהל הפרויקט במהלך תקופת ההתקשרות.
שאלה מס' 17-
סעיף 13.6 בהסכם -  א. רואה חשבון יכול להוציא אישור רואה חשבון המבוסס על ביקורת מדגמית של התשלומים שבוצעו מחשבון הבנק של נותן השירותים. לפי הכללים החלים על רואי חשבון, רואה חשבון לא יכול לאשר אמיתות, אלא רק לבקר באופן מדגמי כאמור לעיל.
ב. לא ברור למה הכוונה התהליכים החשבונאיים הכרוכים בביצוע תשלומים – נא הבהירו מה נדרש לאשר באופן ספציפי
תשובה: 
סעיף 13.6 להסכם עודכן כלהלן:
"בנוסף לאמור בסעיף 13.5 לעיל, נותן השירותים יעביר דוח רו"ח מידי רבעון המאשר את אמיתות התשלומים והדיווחים במערכת הכספית, העברת כספי השובר/מענק ההשמה למשתתפים וכן אישור כי כל התהליכים החשבונאיים הכרוכים בביצוע תשלומים, בוצעו כנדרש. רואה החשבון יכול לערוך ביקורת מדגמית לביסוס חוות דעתו. מבלי לגרוע מכל סעד אחר הנתון למשרד, מובהר כי במקרה שיעלה מהדו"ח הרבעוני כי כל או חלק מהנתונים שהיוו בסיס לתשלום בחודש מסוים, אינם מאושרים על ידי רו"ח נותן השירותים  מתחייב לפעול בהתאם לסעיף 13.10 להלן וזאת אלא אם החליט המשרד לבצע קיזוז כאמור בסעיף 14." 
שאלה מס' 18 
נספח א' סעיף 4).ב (10) - נבקש להבהיר האם הגופים אשר יבחרו במסגרת מכרז מוקדי השטח של הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים מנועים מלזכות במכרז זה בשל ניגוד עניינים?
תשובה

הגופים כאמור יהיו גופים מפנים בהתאם לקבוע בהוראה ולכן הם מנועים מלהגיש הצעה למכרז זה. 
שאלה מס' 19
מכרז מס' 42/12 פורסם לפני ימים ספורים והמועד האחרון לשאלות הספקים הינו מחר בבוקר.
בכדי שנוכל לעבור על המסמכים באופן יסודי, נודה על קבלת מועד נוסף לשליחת שאלות.

תשובה
אין שינוי במועד הקבוע לשאלות ותשובות.
 
שאלה מס' 20
עמוד 16, סעיף 7.4.1. היקף פעילות המציע וניסיונו, נכתב: " על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות , במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בטיפול בבקשות וביצוע תשלומים ישירות לפרטים, בהיקף של 500 תשלומים (שאינם מהווים תשלום שכר לעובדיו או לספקיו) לפחות מדי שנה".
שאלתי הינה:

האם טיפול בבקשות לתשלום, בדיקת הבקשות, אישור או אי אישור הבקשה, כאשר התשלום בפועל לפרטים מבוצע ע"י הלקוח שלנו,

עבורו אנו מבצעים את כל הטיפול בבקשות לביצוע התשלום.  האם עומד בתנאי הסף של המכרז ?
תשובה
בהתאם לסעיף 7.4.1  למכרז הגוף המציע צריך לבצע התשלומים ישירות לפרטים בעצמו ולכן במקרה שהתשלום בפועל נעשה על ידי גורם שאינו המציע אין עמידה בתנאי הסף.
שאלה מס'  21 
מתי המשרד נותן אישור לאפיון של האתר, האם בעת המכרז או ניתן לקבל תוך זמן סביר לאחר הזכייה במכרז?
תשובה

לאור שאלת הבהרה זו מצאה הועדה לנכון לערוך תיקון בסעיף 4.5.13 כדלקמן:

במקום סעיף 4.5.13.1  למכרז יבוא :
 "תוך 20 ימים קלנדאריים ממועד חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז יגיש נותן השירותים לנציג המשרד אפיון מפורט של אתר האינטרנט ומערכת המידע, כפי שהן מוגדרות בסעיף 4.5 , לצורך אישור" ". 
במקום סעיף 4.5.13.2 למכרז יבוא :
" הזוכה במכרז יציג למשרד אתר אינטרנט ומערכת מידע העונים לכל  הדרישות המופיעות בסעיף זה, תוך 60 יום מהודעת הזכייה, וזאת לצורך עריכת בדיקות על ידי נציג המשרד ואישור כי אתר האינטרנט  והמערכת עונים על הדרישות כאמור. מנהל הפרויקט ידווח לנציג המשרד על ההתקדמות בביצוע האמור בסעיף זה בהתאם להחלטת נציג המשרד."
אין שינוי בשאר תתי הסעיפים בסעיף 4.5.13 והמספור של תתי הסעיפים האחרים בסעיף זה יתוקן בהתאם לשינוי המופיע לעיל.
לאור השינוי בסעיף זה יחול שינוי נוסף בסעיף 12 למכרז ובמקום סעיפי המשנה 1 ו-2 (המופיעים בטבלה) יבוא סעיף 1: 
	 "אי עמידה במועדים הקבועים בסעיפים 4.5.13.1 -4.5.13.2 ו- 4.5.13.4 שעניינם מערכת המידע ואתר האינטרנט
	אי עמידה בלוחות הזמנים החל מהיום השביעי
	15,000 ₪ ו-500 ₪ לכל יום איחור קלנדרי נוסף


אין שינוי בית תתי הסעיפים בסעיף 12 והמספור של של תתי הסעיפים האחרים בסעיף זה יתוקן בהתאם לשינוי המופיע לעיל.
בהתאם לכך יערך תיקון גם בסעיף הפיצויים המוסכמים המופיע בהסכם.
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